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Vazeny pane fediteli,

rad bych Vam a vSem zaméstnanclim Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Petrkli¢
podékoval za to, Ze jste mym koleglim z oddéleni dohledu nad omezovanim osobni svobody
Kancelare verejného ochrance prav umoznili absolvovat ve Vasem zafizeni odbornou stéz.
Byt se jednalo o pomérné kratkou praxi, kolegové nacerpali mnozstvi informaci a podnétd,
které jisté vyuZiji v rdmci své prace. Dovolim si proto kratce shrnout jejich poznatky

Kolegové ocenili zejména celkovy zplsob a Uctu, sjakou vramci poskytované sluzby
pristupujete ke klientdm. At uZ se jedna o oblast uzavirani smlouvy o socialni sluzbé, kdy je
klient pfimo aktivné zapojen do procesu uzavirdni smlouvy bez rozdilu, zda se jedna o klienta
s omezenou svépravnosti ¢i nikoliv. Takto nastavena praxe reflektuje pozZadavek
podporovaného rozhodovani a maximalniho zapojeni klienta do feseni otdzek tykajicich se
sama sebe. TaktéZ naindividudlnich planech je zndt, Ze nejsou pouze formalnimi
a povinnymi dokumenty, ale ptedstavuiji Zivy nastroj, se kterym se pracuje a prostfednictvim
kterého klient pribézné vnim3, jak a kam se v cilech, které si stanovil, posunul.

Z pohledu zapojeni klientdl do rozhodovani o prlbéhu pobytu lze ocenit také fakt, ze se
klienti sami podileli na vytvoreni vnitiniho fadu zafizeni. Ten je pro né pak nejen nazorné;si
a Citelngjsi, ale béhem navstévy bylo znat, Ze jsou na néj klienti také nalezité hrdi. V ramci
znakl dobré praxe kolegové neopomenuli také to, Ze klienti mohou pozivat i alkoholické
napoje, coz je dokladem snahy v maximalni moziné mife naplnit pozadavek principu
normality a Zivot v zafizeni pfiblizit béZnému Zivotu v domacim prostredi.

Uznani si zaslouZi také to, jakym zplsobem mate v zafizeni nastaveno udélovani souhlasu se
zverejiovanim fotografii klientl. Ackoliv jsme si soucasné védomi, Ze to pro zaméstnance
predstavuje tato stdvajici praxe nemalé administrativni zatiZeni, soucasné kolegové ocenili,
Ze dbate, aby mél klient moZnost fict u kazdé jednotlivé fotografie, zda s jejim zvefejnénim
souhlasi ¢i nikoliv. Tato moZnost byla dana i klientlim s omezenou svépravnosti. Tuto praxi
mUlzZeme jednoznacné oznacit za dobrou.

V oblasti pouzivani omezovacich prostredkd vyzdvihli kolegové pripad klientky, ktera se
Casto potyka s neklidem a u které jste proto nastavili plan jednak pro jeho predchazeni,
a jednak pro jeho zvladani, pokud k nému ptece jen dojde. Ochrankyné dlouhodobé zastava
nazor, Ze pravé stanovenim vhodného planu zvladani neklidu lze predejit pouZiti
omezovacich prostfedku. O tom, Ze intenzivné pracujete s otdzkou nastaveni pravidel
pfi zvladani neklidného chovani klientd a v navaznosti na to pouZivani opatfeni omezujicich
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pohyb nasvédcuje také skutecnost, Ze tyto prostfedky jsou pouzivany spiSe ve vyjimecnych
pfipadech.

v vy

Kolegové dale kvitovali zplsob, jakym pracujete s klienty s nejtézsimi formami postiZzeni. To,
Ze se tyto klienty snazite zapojit do kolektivu a také jim s ohledem na jejich individualni
moznosti a schopnosti zprostfedkovat viemy nejriznéjsiho charakteru je odrazem nejen
samotného nastaveni poskytované sluzby, ale predevsim empatického ptistupu personalu.

Cenné informace a zkuSenosti ziskali kolegové v oblasti prace se sexualitou klientd, tedy
vjedné zoblasti, nakterou se béhem nasledujicich navstév domovl pro osoby se
zdravotnim postizenim zamérime nové. Diky tomu, Ze i otdzce sexuality vénujete nalezitou
pozornost prostrednictvim vedeni sexudlnich protokol(, praci se svlékacimi panenkami,
vyuzivanim instruktdznich videi a nauénych broZzur, pfesvéddili se kolegové, Ze neni snaha
toto byt stale citlivé téma tabuizovat a naopak je tfeba tyto potfeby resit jako kazdé jiné.

Prace s klienty v zafizeni Petrkli¢ se dle informaci od mych kolegli vyznacuje také vysokou
mirou individuality a podpory ksamostatnosti. Klienti, ukterych je to Zadouci, maji
na dvefich pokoje vyznacen vhodny iniciaéni dotyk, tak aby byl pro né kontakt s okolim co
nejméné stresujici. U klientll pak podporujete jejich samostatnost, a to napf. tim, Ze jim
umoznujete mit u sebe klice od zafizeni, opoustét po domluvé zafizeni ¢i mimo budovu
zafizeni (a¢ u stejného poskytovatele soc. sluzeb) také pracovat. Tim podporujete také
pracovni navyky, ac, jak se dozvédéli mi kolegové béhem navstévy, neni to mnohokrat
jednoduché.

Na zavér bych jesté rad vyzdvihnul technicky-materidlni uporadani jednotlivych oddéleni
(,koutky” pro vychovatele oddélené prepazkou od zbytku mistnosti), které umoznuje, aby
zaméstnanci zGstavali v kontaktu s klienty také tehdy, vyfizuji-li administrativni povinnosti.

Jesté jednou Vam jménem svym i jménem mych kolegl dékuji. NaSe spoluprace je pro nas
velmi cenna a proto véfim, Ze bude pokracovat i naddle.

S pozdravem
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